TEXTILWERK SCHWEIZ — ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINUNGEN

Massanfertigung — Anderungsschneiderei - Textilreinigung

Abschnitt Massanfertigung

I Ausfiihrung und Leistung

1 Textilwerk Schweiz GmbH betreibt in Bezug auf die Massanfertigung Outsourcing. Die Produktionsfirma arbeitet aus Europa unabhdngig von

unserem Betrieb.
1. Verantwortlichkeit

1 Jede Haftung des Schneidereibetriebs wird abgelehnt, ausgenommen fur Falle grober Fahrldssigkeit.

2 Voraussetzung einer Haftung des Betriebes ist die eigene Massaufnahme durch den Schneider.

3 Trotz vorangegangener fachmannischer einfacher Warenschau kann der Betrieb keine Verantwortung Ubernehmen fir Schaden, die entstehen
durch eine nicht erkennbare Beschaffenheit oder durch verborgene Mangel, wie ungentigende Festigkeit des Materials oder der Nahte, Echtheit von
Farbungen und Drucken, Einflisse auf Kndpfe, Schnallen, Reissverschlisse, Achselpolster, Applikationen, Ornamente, Bandel usw. oder nicht erkannte
Flecken.

4 Der Betrieb lehnt jegliche Verantwortung Stoffqualitat, Farbe, Struktur und weiteren Stoff- und Verarbeitungsprozessen ab.

5 Verspatungen: Generell gelten fur Masshemden und Massanztge 5 Wochen Lieferfrist.

Stofflagerung, Produktionsengpasse sind davon ausgenommen und werden dazu gerechnet.

1. Riickgabe

1 Wir bemihen uns, die vereinbarten Liefertermine einzuhalten. Verzégerungen berechtigen die Kunden jedoch nicht zu Schadenersatzanspriichen.
2 Die Bestellung erfolgt generell gegen Vorauskasse.

3 Die Artikel missen innerhalb von vier Monaten nach Auftragserteilung abgeholt werden. Erfolgt die Abholung nicht innerhalb dieser Frist, kann der
Betrieb ersatzlos Uber diese verfligen. Bei wertvolleren Artikeln mahnt der Betrieb seine Kundin / seinen Kunden vorgangig, sofern ihm Name und
Adresse der Kundin / des Kunden bekannt sind. Es besteht jedoch keinerlei Verpflichtung seitens des Betriebes diesbeztiglich Nachforschungen

anzustellen.
V. Beanstandungen

1 Reklamationen der Kundin / des Kunden mussen unter Vorlage der Zahlungsquittung unverzuglich, spatestens bei Entgegennahme des Artikels
erfolgen.

2 Beanstandungen werden vom Schneider sorgfaltig geprift und begriindet beantwortet oder erklart. Fehler durch den Schneider sind in der Garantie
und werden kostenlos ausgefuhrt.

3 Fehler an selbst abgesteckten Artikel werden nicht kostenlos ausgefthrt.

4 Schadenfalle im Schneidereibereich kénnen in der Schweiz nicht versichert werden. Ein allfélliger Schadenersatz bei Schaden am Artikel oder bei
Verlust desselben bemisst sich nach der Zeitwerttabelle fir die Wertabnahme von Textilpflegeartikeln und Schneidereiartikeln. Ein Realersatz ist

ausgeschlossen.

V. Anwendbares Recht

1 Esist ausschliesslich Schweizer Recht anwendbar.

Abschnitt Anderungsauftriage

VI. Ausfiihrung und Leistung

2 Wir verpflichten uns zu fachménnischer, sorgfltiger, materialschonender Arbeit in der Anderungssbranche.
3 Der Betrieb kann fiir besondere Artikel (Risikoteile, teure und/oder materialbedingt bearbeitungsintensive Stiicke usw.) Zuschlage auf den in der

Preisliste festgesetzten Preisen verlangen.



VII. Verantwortlichkeit

6 Jede Haftung des Schneidereibetriebs wird abgelehnt, ausgenommen fur Falle grober Fahrldssigkeit.

7 Voraussetzung einer Haftung des Betriebes ist die eigene Massaufnahme durch den Schneider.

8 Trotz vorangegangener fachmannischer einfacher Warenschau kann der Betrieb keine Verantwortung Ubernehmen fir Schaden, die entstehen
durch eine nicht erkennbare Beschaffenheit oder durch verborgene Mangel, wie ungentigende Festigkeit des Materials oder der Nahte, Echtheit von
Farbungen und Drucken, Einflisse auf Kndpfe, Schnallen, Reissverschlisse, Achselpolster, Applikationen, Ornamente, Bandel usw. oder nicht erkannte
Flecken.

9 Der Betrieb lehnt jegliche Verantwortung an selbst abgemessenen oder abgesteckten Auftragen ab.

10 Eine Erfolgsgarantie des Betriebes ist bei speziellen Auftrégen ausgeschlossen.

VIIL. Riickgabe

4 Wir bemUhen uns, die vereinbarten Liefertermine einzuhalten. Verzdgerungen berechtigen die Kunden jedoch nicht zu Schadenersatzanspriichen.
5 Die Ausgabe des Artikels erfolgt nur gegen Bezahlung und gegen Rickgabe des Abholscheines. Bei Grosskunden erfolgt die Rechnungsstellung
gemass separater Absprache.

6 Die Artikel missen innerhalb von vier Monaten nach Auftragserteilung abgeholt werden. Erfolgt die Abholung nicht innerhalb dieser Frist, kann der
Betrieb ersatzlos Uber diese verfligen. Bei wertvolleren Artikeln mahnt der Betrieb seine Kundin / seinen Kunden vorgangig, sofern ihm Name und
Adresse der Kundin / des Kunden bekannt sind. Es besteht jedoch keinerlei Verpflichtung seitens des Betriebes diesbeztglich Nachforschungen
anzustellen.

7 Ist ein Auftrag nicht ausfUhrbar, wird der Artikel im jeweiligen Zustand zurtickgegeben.
IX. Beanstandungen

5 Reklamationen der Kundin / des Kunden missen unter Vorlage der Zahlungsquittung unverziglich, spatestens bei Entgegennahme des Artikels
erfolgen.

6 Beanstandungen werden vom Schneider sorgfaltig geprift und begriindet beantwortet oder erklart. Fehler durch den Schneider sind in der Garantie
und werden kostenlos ausgefuhrt.

7 Fehler an selbst abgesteckten Artikel werden nicht kostenlos ausgefthrt.

8 Schadenfélle im Schneidereibereich kénnen in der Schweiz nicht versichert werden. Ein allfalliger Schadenersatz bei Schaden am Artikel oder bei
Verlust desselben bemisst sich nach der Zeitwerttabelle fir die Wertabnahme von Textilpflegeartikeln und Schneidereiartikeln. Ein Realersatz ist

ausgeschlossen.

X. Anwendbares Recht

2 Esist ausschliesslich Schweizer Recht anwendbar.

Abschnitt Textilreinigung

XI. Ausfiihrung und Leistung

4 Wir verpflichten uns zu fachmannischer, sorgfaltiger, materialschonender und umweltbewusster Textilpflege.

5 Der Textilpflegebetrieb kann fir besondere Artikel (Risikoteile, teure und/oder materialbedingt bearbeitungsintensive Stlicke usw.) Zuschlage auf den
in der Preisliste festgesetzten Preisen verlangen.

6 Die durch den Textilpflegebetrieb ausgezahlte Stlckzahl respektive ausgezahlten oder gewogenen Mengen sind massgebend fiir die Lieferung,
Ruckgabe und Verrechnung.

7 Fur Leasing- und Mietwasche gelten gesonderte Bestimmungen.
XIl. Verantwortlichkeit

11 Jede Haftung des Textilpflegebetriebs wird abgelehnt, ausgenommen fiir Falle grober Fahrlassigkeit.

12 Voraussetzung einer Haftung des Textilpflegebetriebs ist die Bestandigkeit der Artikel bei einer Behandlung gemass dem auf der
Textilpflegekennzeichnung empfohlenen Verfahren. Bei fehlender Textilpflegekennzeichnung stellt der Textilpflegebetrieb auf seine Fachkenntnisse und
auf den Verwendungszweck des Artikels ab; eine Haftung wird bei fehlender Textilpflegekennzeichnung ausdrucklich abgelehnt.

13 Trotz vorangegangener fachmannischer einfacher Warenschau kann der Textilpflegebetrieb keine Verantwortung Ubernehmen fir Schaden, die

entstehen durch eine nicht erkennbare Beschaffenheit oder durch verborgene Mangel, wie ungentigende Festigkeit des Materials oder der Nahte,



Echtheit von Farbungen und Drucken, Einflisse auf Knopfe, Schnallen, Reissverschlisse, Achselpolster, Applikationen, Ornamente, Bandel usw. oder
durch eine fehlerhafte Textilpflegekennzeichnung. Eine Haftung fir Mass- oder Farbtonveranderungen der Stoffe und Gewirke im tblichen
Toleranzbereich ist ausgeschlossen.

14 Die Notwendigkeit fur eine Sonderbehandlung muss offensichtlich sein; insbesondere durch feststellbare empfindliche Eigenschaften oder durch
Verschmutzungen, welche eine Sonderbehandlung bedingen. Die Pflegesymbole und/oder Pflegehinweise der Textilpflegekennzeichnung sind fur den
Textilpflegebetrieb massgebend.

15 Der Textilpflegebetrieb kann den Pflegeauftrag mit Vorbehalten (sogenannte Vorbehaltserklarung) entgegennehmen.

16 Eine Erfolgsgarantie des Textilpflegebetriebs ist ausgeschlossen.

X1 Riickgabe

8 Wir bemihen uns, die vereinbarten Liefertermine einzuhalten. Verzdgerungen berechtigen die Kunden jedoch nicht zu Schadenersatzansprtchen.
9 Die Ausgabe des Artikels erfolgt nur gegen Bezahlung und gegen Rickgabe des Abholscheines. Bei Grosskunden erfolgt die Rechnungsstellung
gemass separater Absprache.

10 Die Artikel missen innerhalb von vier Monaten nach Auftragserteilung abgeholt werden. Erfolgt die Abholung nicht innerhalb dieser Frist, kann der
Textilpflegebetrieb ersatzlos tber diese verfligen. Bei wertvolleren Artikeln mahnt der Textilpflegebetrieb seine Kundin / seinen Kunden vorgéngig,
sofern ihm Name und Adresse der Kundin / des Kunden bekannt sind. Es besteht jedoch keinerlei Verpflichtung seitens des Textilpflegebetriebs
diesbezliglich Nachforschungen anzustellen.

11 Ist ein Auftrag nicht ausfuhrbar, wird der Artikel im jeweiligen Zustand zurlickgegeben.
XIV. Beanstandungen

9 Reklamationen der Kundin / des Kunden missen unter Vorlage der Zahlungsquittung unverziglich, spatestens innerhalb desselben Arbeitstagens ab
Entgegennahme des Artikels erfolgen.

10 Beanstandungen werden vom Textilpflegebetrieb sorgfaltig geprift und begriindet beantwortet oder erkldrt. Das weitere Vorgehen (sachgemdsse
Nachbehandlung, Ubergabe zur Begutachtung und Schlichtung an die Paritatische Schadenerledigungsstelle usw.) wird nach Maglichkeit im
Einvernehmen mit der Kundin / dem Kunden festgelegt.

11 Schadenfalle im Textilpflegebereich kdnnen in der Schweiz nicht versichert werden. Ein allfélliger Schadenersatz bei Schaden am Artikel oder bei

Verlust desselben bemisst sich nach der Zeitwerttabelle fir die Wertabnahme von Textilpflegeartikeln. Ein Realersatz ist ausgeschlossen.

XV. Anwendbares Recht

3 Esist ausschliesslich Schweizer Recht anwendbar.



